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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
§ 1. DEFINICJE

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do piatku nie
bedace dniami ustawowo wolnym od pracy;

Incoterms 2010 - miedzynarodowe reguty handlu
okreslajace warunki sprzedazy w wersji obowigzujacej
od dnia 1.1.2011 r. opublikowane przez Miedzynarodowa
Izbe Handlowa; wszelkie klauzule wymienione w §5 OWS
odnosza sie do Incoterms 2010;

Informacja poufna informacje technologiczne,
techniczne, organizacyjne lub inne dane dotyczace PP
DUO lub jakiegokolwiek jego kontrahenta, w ktorych
posiadanie wszedt Klient w zwiazku z podjeciem
wspotpracy z PP DUO, a ktore nie sa powszechnie jawne;
w szczegolnosci za Informacje poufna uwazane beda
wszelkie informacje i dane stanowiace know-how PP DUO
lub jego kontrahentow lub nieupubliczniong informacje
dotyczaca jakiegokolwiek elementu wykonywania ustug,
niezaleznie od tego, czy zostaty opatrzone przez PP DUO
klauzula poufne, czy nie; nie stanowia Informacji
poufnej, informacje, ktére: (i) byty jawne w momencie
ich ujawnienia, pod warunkiem, ze do ujawnienia ich
doszto bez winy ktorejkolwiek ze Stron, (ii) znajdowaty
sie w posiadaniu danej Strony przed ich ujawnieniem,
pod warunkiem, ze Strona taka weszta w posiadanie tych
informacji w sposob zgodny

z prawem, (iii) Strony uzyskaty je od osob trzecich, ktore
weszty w posiadanie tych informacji w sposob zgodny

z prawem; w przypadku watpliwosci czy dana informacja
ma charakter Informacji poufnej Klient zobowigzany jest
zweryfikowac ten fakt z PP DUO w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci; brak odpowiedzi PP DUO w
terminie

7 dni od daty otrzymania zapytania w tej kwestii oznacza
potwierdzenie, ze dana informacja ma charakter poufny;
K.c. - ustawa kodeks cywilny lub kazda inna ustawa,
ktora zastapi kodeks cywilny;

Klient - nabywca oferowanych przez PP DUO Ustug;
OWS - niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy;

Umowa - umowa miedzy PP DUO a Klientem na
wykonanie oferowanych przez PP DUO Ustug; integralng
czescig Umowy sg OWS;

Ustugi - ustugi oferowane przez PP DUO;

PP DUO - PP DUO spotka z o.0. z siedzibg ul Ztota 1,
Boréwno, 86-022 Dobrcz, wpisana do KRS pod numerem
0000420418, NIP 9532443671, REGON 093110012

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne,
niezalezne od Stron, nie dajace sie przewidzie¢ przed
zawarciem Umowy, ktore obejmuje takie zdarzenia jak:
wojna, powodz, huragan, sztorm, $niezyca, dtugotrwaty
(przekraczajacy 2 dni robocze

z rzedu) brak dostawy pradu lub gazu lub brak dostawy
gtownych surowcow z przyczyn niezaleznych od Strony,
ktore uniemozliwia lub znacznie utrudnia realizacje
przez Strone Swiadczenia wynikajacego z Umowy;

Strony - tacznie Klient i PP DUO.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

O ile co innego nie wynika z postanowien ponizszych,
OWS maja zastosowanie do wszystkich zawieranych
pomiedzy Stronami Umow.

OWS wiazg Klienta z chwila ich doreczenia przy lub
przed zawarciem Umowy lub z chwilg umozliwienia
Klientowi tatwego zapoznania sie z ich trescia.
Aktualne OWS sa zawsze dostepne na stronie
internetowej:

www.ppduo.pl w zaktadce Oferta.

OWS sa obok Umowy kompletnym i wytacznym
uregulowaniem ksztattujacym uprawnienia i obowiazki
Stron w zakresie objetym przedmiotem Umowy i
wytaczaja one

w najszerszym dopuszczalnym zakresie zastosowanie
jakichkolwiek innych postanowien umownych, w tym

w szczegolnosci wszelkiego rodzaju wzorcow umow,
regulaminow, ogolnych warunkéw kupna czy sprzedazy
stosowanych przez Klienta. W przypadku, gdyby z
jakichkolwiek powodéw wytaczenie powyzsze byto
nieskuteczne to akceptacja przez Klienta warunkow
Umowy, ktorej integralng czescig sa OWS, uwazana jest
za oswiadczenie o zrzeczeniu sie i niekorzystaniu z tych
postanowien wzorcow umodw, regulamindw, ogolnych
warunkéw Klienta, ktore sa sprzeczne lub niespojne z
OWws.

W przypadku niedajacej sie usunaé sprzecznosci miedzy
Umowa a OWS, zastosowanie ma Umowa.

Postanowienia OWS znajduja zastosowanie w obrocie
gospodarczym pomiedzy stronami bedacymi
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43'k.c.
§ 3. ZAMOWIENIA ORAZ ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze zostac zawarta poprzez:

a) forme okreslong K.c.;

b) przedstawienie Klientowi, przez PP DUO, oferty
z warunkami umownymi z wtasnej inicjatywy lub
w odpowiedzi na zapytanie ofertowe Klienta oraz
przyjecie oferty/ztozenie zamdwienia w oparciu o te
oferte przez Klienta; przyjecie przez Klienta oferty
PP DUO w sposéb modyfikujacy jej warunki nie
prowadzi do zawarcia Umowy, lecz poczytuje sie za
ztozenie oferty zakupowej przez Klienta;

c) ztozenie oferty zakupowej (zaméwienia) przez Klienta
i przyjeciu tej oferty przez PP DUO.

2. W wypadku jakichkolwiek watpliwosci, o ile z tresci

Umowy, oferty lub jej przyjecia albo OWS nie wynika

inaczej, Umowe uwaza sie za zawartga z chwila:

a) w przypadku jak w ust.1 lit.a), ztozenia ostatniego z
podpisow pod dokumentem obejmujacym tresc
Umowy;

b) w przypadku jak w ust.1 lit.b), poinformowania PP
DUO przez Klienta o niezmieniajacym przyjeciu przez
niego oferty PP DUO;

c) w przypadku jak w ust.1 lit.c) z chwila
poinformowania przez PP DUO Klienta o przyjeciu
jego oferty z zastrzezeniem ust.3.

PP DUO uprawniony jest do modyfikujacego przyjecia

zamowienia, ktore jest wigzace dla obu Stron, o ile

Klient niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 2 dni

roboczych od daty otrzymania modyfikujacego przyjecia

zamowienia nie zawiadomi PP DUO, w formie pisemnej,
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o braku akceptacji modyfikacji zamowienia. W tym
ostatnim wypadku do zawarcia Umowy nie dochodzi. W
innym przypadku Strony wiagze Umowa o tresci zgodnej z
trescia zamowienia w zakresie, w jakim nie zostato
zmodyfikowane przyjeciem zamowienia, tresciag
oswiadczenia o przyjeciu zaméwienia oraz OWS.

Oferta winna zawiera¢ przynajmniej przedmiot umowy,
wynagrodzenie, za ktére ten przedmiot ma by¢
wykonany oraz termin do kiedy ma on by¢ wykonany.
Dokumenty nie zawierajace wszystkich ww. elementow
nie stanowa oferty. Kazda ze Stron moze zada¢ od
Strony, ktora wystata dokument zawierajacy jedynie
czes¢ elementow, o ktorych mowa

w zdaniu pierwszym, aby doprecyzowata pozostate
elementy pod rygorem uznania, iz nie stanowi on wyrazu
woli zawarcia Umowy.

Oferta ztozona przez PP DUO jest wazna przez okres
wskazany w ofercie. Jezeli PP DUO w ofercie lub
potwierdzeniu zamowienia zazadat przedptaty, to
warunkiem rozpoczecia, a tym samym rowniez
zrealizowania zamédwienia jest zaptata catej kwoty
przedptaty. Wszelkie terminy umowne na wykonanie
przedmiotu Umowy ulegaja automatycznemu
przesunieciu o okres opoznienia w zaptacie przez Klienta
przedptaty.

Zamowienie (oferte zakupowa) Klienta PP DUO moze
zaakceptowac lub odmoéwic przyjecia w tej samej formie
w jakiej zostato ztozone w terminie 2 dni roboczych,
chyba ze co innego wynika z tresci tegoz zamowienia.
Brak oswiadczenia PP DUO, co do akceptacji lub
odrzucenia Zamowienia Klienta w powyzszym terminie,
bedzie jednoznaczne z brakiem przyjecia tego
zamowienia.

PP DUO moze zrezygnowac¢ z realizacji Umowy, w
przypadku jesli uzna, iz nie jest w stanie zrealizowac
Umowy na przyjetych warunkach, zawiadamiajac Klienta
o tym

w terminie 5 dni roboczych od daty potwierdzenia
zamowienia. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu
wobec PP DUO jakiekolwiek roszczenie, czy to
odszkodowawcze, czy tez jakiekolwiek inne.

W przypadku okolicznosci nieprzewidzianych przy
przyjeciu zamowienia, termin realizacji przedmiotu
Umowy moze ulec zmianie, o czym PP DUO winien
niezwtocznie poinformowac Klienta. Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu wobec PP DUO jakiekolwiek
roszczenie, czy to odszkodowawcze, czy tez jakiekolwiek
inne.

W przypadku, gdy Klient legitymuje si¢ dokumentami
zwalniajacymi go od obowiazku uiszczenia naleznosci
celnych, podatku od towardw i ustug, zobowiagzany jest
on przekazac przedmiotowe dokumenty PP DUO w chwili
ztozenia zapytania lub zamoéwienia, pod rygorem
uznania, iz nie jest on zwolniony z obowigzku zaptaty
tych naleznosci. Niedopetnienie tego obowigzku przez
Klienta zwalnia PP DUO z wszelkiej odpowiedzialnosci z
tego tytutu.

Klient moze w kazdym czasie, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zrezygnowac z catosci lub czesci
zamowienia, jednakze nie zwalnia go to z obowiazku
uiszczenia catej ceny okreslonej w Umowie. Klient
ponosi wzgledem PP DUO odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody powstate wskutek bezpodstawnej rezygnacji z
catosci lub czesci zamoéwienia po zawarciu Umowy.

§ 4. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

PP DUO przedstawi Klientowi aktualne ceny Ustug w
sporzadzonej przez siebie odpowiedzi na zapytanie,
zaproszeniu do rokowan albo w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia.

O ile co innego w sposob jednoznaczny nie wynika z
tresci Umowy, podawane przez PP DUO ceny s cenami
netto, do ktorych kazdorazowo doliczany jest podatek od
towarow

i ustug wedtug stawek obowiazujacych w chwili zawarcia
Umowy.

0 ile co innego nie wynika z tresci faktury VAT
wystawionej przez PP DUO, termin ptatnosci faktury VAT
wynosi 14 dni od daty wystawienia.

PP DUO moze ustali¢ dla Klienta indywidualny kredyt
kupiecki wedtug swojego uznania. W celu zabezpieczenia
nalezytej realizacji ptatnosci za Ustugi oraz dostawe
wykonana zgodnie z §5 ponizej, PP DUO moze zadac
przedstawienia swobodnie wybranego przez siebie
rodzaju zabezpieczenia (weksel, gwarancja bankowa,
dobrowolne poddanie sie egzekucji itp.). W takim
wypadku kredyt kupiecki zostanie udzielony nie
wczesniej niz po otrzymaniu przez PP DUO oryginatu
dokumentu potwierdzajacego udzielenie zabezpieczenia.
Jezeli wartos¢ brutto zobowigzan Klienta wzgledem PP
DUO z tytutu zamoéwien, za ktore PP DUO nie otrzymat
jeszcze zaptaty (zaréwno zrealizowanych jaki

w trakcie realizacji) oraz sktadanego zamowienia
przekroczy limit udzielonego kredytu kupieckiego
ustalony dla Klienta, PP DUO ma prawo nie przyjac lub
wstrzymac sie

z realizacja kolejnego zaméwienia Klienta do momentu
uregulowania przez Klienta ptatnosci wzgledem PP DUO
w takim zakresie, aby kredyt kupiecki nie byt
przekroczony lub do momentu otrzymania od Klienta
oryginatu dokumentu potwierdzajacego udzielenie
dodatkowego zabezpieczenia kredytu kupieckiego.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci PP DUO
uprawniony jest do: (i) wszczecia postepowania
zmierzajacego do odzyskania naleznosci na drodze
postepowania sagdowego, co spowoduje obcigzenie
Klienta wszelkimi kosztami jakie

Z tego tytutu zmuszony bedzie ponies¢ PP DUO, w tym

w szczegoélnosci, lecz nie wytacznie, kosztami
odzyskiwania naleznosci ustalonymi w oparciu o art. 10
ustawy z dnia 8.11l.2013 r. o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych, kosztami zastepstwa
procesowego oraz kosztami sadowymi,

a takze do: (ii) naliczenia odsetek maksymalnych zgodnie
z art.359 §2' k.c., (iii) natychmiastowego wstrzymania
realizacji Umow, (iv) powstrzymania sie z
przyjmowaniem lub realizacja kolejnych zamowien od
Klienta, do czasu uregulowania przez Klienta ptatnosci,
wraz z naleznymi odsetkami.

Koszty zwiazane ze wstrzymaniem realizacji Umow, w
tym

w szczego6lnosci, lecz nie wytacznie: koszty
przechowania, magazynowania, ubezpieczenia w
zakresie, w jakim nie beda one pokryte przez kary
umowne, ponosi Klient.

W razie powziecia przez PP DUO uzasadnionych
watpliwosci, co do terminowej zaptaty naleznosci
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wynikajacych z Umowy lub ztego stanu finansowego
Klienta, PP DUO zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji zawartych z Klientem Umoéw oraz do odmowy
przyjmowania kolejnych zamoéwien od Klienta do chwili
udzielenia przez Klienta zabezpieczenia zaptaty, w
formie okreslonej przez PP DUO, o czym winien
niezwtocznie poinformowac Klienta.

Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku
bankowego PP DUO, wskazanego w tresci faktury VAT
albo date uiszczenia naleznosci gotowka w kasie PP DUO,
w zaleznosci od uzgodnionego pomiedzy stronami
sposobu zaptaty.

Klientowi nie przystuguje z tytutu dziatan opisanych w
niniejszym paragrafie wobec PP DUO jakiekolwiek
roszczenie, czy to odszkodowawcze, czy tez jakiekolwiek
inne.

§ 5. WARUNKI LOGISTYCZNE

O ile co innego nie wynika z Umowy PP DUO
przygotowuje zamowione towary na zasadach EXW'PP
DUO,

ul. ul. Ztota 1, Borowno, 86-022 Dobrcz w terminie
wskazanym

w Umowie.

PP DUO, za dodatkowa optata uzgodniona przez Strony,
oferuje ustuge logistyczna w postaci: (i) dostawy
przewoznikowi lub innej osobie wyznaczonej przez
Klienta w zaktadzie PP DUO wraz z zatadunkiem na
srodek transportu, na zasadach FCA'; (ii) dostawy
przewoznikowi wyznaczonemu przez Klienta oraz
zawarcie umowy przewozu do okreslonego miejsca
przeznaczenia na zasadach CPT';(iii) dostarczenie do
miejsca przeznaczenia wskazanego przez Klienta lub w
okreslonym terminalu/wyznaczonym porcie i
pozostawienie ich do dyspozycji Klienta, na srodku
transportu gotowym do wytadunku lub po wytadunku na
zasadach DAP' lub DAT;

(iv) dostarczenie oclonych towaréw do okreslonego przez
Klienta miejsca przeznaczenia, wraz z pozostawieniem
ich do dyspozycji Klienta na srodku transportu gotowym
do wytadunku, na zasadach DDP', (v) przygotowania
towaréw do transportu poprzez ich spakowanie lub
ustawienie na palecie z tym zastrzezeniem, iz dla
klauzul FCA, CPT, DAP, DAT, DDP miejsce przeznaczenia/
terminal/port do ktorego PP DUO zobowiagzany bedzie
dostarczyc towary, zostana okreslone przez Klienta, nie
pézniej niz na etapie sktadania zamowienia. Brak
wskazania przez Klienta miejsca przeznaczenia/
terminalu/portu oznacza zlecenie na zasadach jak w ust.
1

Strony dopuszczajg mozliwos¢ innego transportu po jego
uprzednim uzgodnieniu.

Wydanie przedmiotu Umowy moze by¢ uzaleznione od
okazania udzielonego przez Klienta pisemnego
upowaznienia poszczegolnych oséb do odbioru.

W przypadku braku odebrania przedmiotu Umowy w
terminie okreslonym w Umowie, w pismie odmawiajacym
uwzglednienia reklamacji lub w informacji o usunieciu
wady PP DUO, niezaleznie od innych przystugujacych mu
uprawnien, moze odda¢ je na przechowanie osobie
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trzeciej na koszt i ryzyko Klienta. W przypadku
nieodebrania zamoéwionych towarow w terminie 30 dni
od daty kiedy miaty by¢ odebrane, PP DUO uprawniony
jest do ich utylizacji na koszt Klienta, niezaleznie od kar
umownych za sktadowanie lub przechowanie towarow.
PP DUO moze przechowaé¢ nieodebrane towary
samodzielnie, z tym zastrzezeniem, iz Klient
zobowiagzany bedzie do zaptaty 100 ztotych za kazdy
dzien przechowania, a PP DUO nie odpowiada za
uszkodzenie, badz kradziez towarow.

W przypadku, gdy w czasie przewozu, zleconego przez
PP DUO profesjonalnemu podmiotowi prowadzacemu
dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie przewozu/spedycji,
dojdzie do uszkodzenia przedmiotu Umowy PP DUO lub
Klient (w zaleznosci od przejscia ryzyka okreslonego wg
Incoterms 2010) legitymowani sa do dochodzenia
odszkodowania od przewoznika w mysl Konwencji o
umowie miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréw CMR sporzadzonej w Genewie dnia 19.V.1956 r.

PP DUO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
niedostarczenia lub opoznienia w dostawie przedmiotu
Umowy, jezeli dostawa zostata zlecona profesjonalnemu
podmiotowi prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarcza w
zakresie przewozu/spedycji. W tym zakresie PP DUO
udzieli Klientowi wszelkiej mozliwej pomocy w
dochodzeniu od ww. przewoznika/spedytora naprawienia
szkody wyrzadzonej z tytutu braku dostawy lub
opo6znienia w dostawie.

Jesli ryzyko uszkodzenia i utraty przedmiotu Umowy
spoczywa na PP DUO, Klient zobowiazany jest
niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia dostawy lub dnia w ktorym dostawa
miata zostac¢ zrealizowana do zgtoszenia PP DUO braku
dostawy lub uszkodzen przedmiotu Umowy. W tym
ostatnim przypadku zgtoszeniu winna towarzyszyc
szczegotowa dokumentacja fotograficzna wyrzadzonej
szkody. Zgtoszenie braku dostawy lub uszkodzen, pod
rygorem niewaznosci, winno by¢ dokonane w formie
pisemnej.

Brak zgtoszenia uszkodzenia lub utraty przedmiotu
Umowy w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej,
uznawany jest za wykonanie dostawy przedmiotu Umowy
w terminie, w stanie nie uszkodzonym.

Prawidtowo dokonane zgtoszenie braku dostawy
przedmiotu Umowy lub uszkodzenia podczas dostawy
stanowia podstawe do dochodzenia przez PP DUO
uprawnien z tego tytutu bezposrednio od przewoznika
lub spedytora, ktéremu powierzono wykonanie dostawy.
Do czasu zakonczenia tego postepowania, jakiekolwiek
uprawnieninia Klienta do dochodzenia wszelkiego
rodzaju roszczen wzgledem PP DUO, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sa
zawieszone.

O zakonczeniu postepowania wzgledem przewoznika/
spedytora i jego wyniku PP DUO niezwtocznie
poinformuje Klienta i na tej podstawie Strony okresla
dalsze postepowanie w sprawie, w szczegolnosci wskaza,
czy Klient otrzyma nowy przedmiot Umowy w miejsce
tego, ktory nie zostat mu dostarczony, czy tez brak jest
jakichkolwiek podstaw do uwzglednienia roszczen
Klienta.



§ 6 GWARANCJA

PP DUO udziela, pod warunkiem uzytkowania przez
Klienta przedmiotu Umowy zgodnie z jego
wtasciwosciami i przeznaczeniem, gwarancji na
wyprodukowany przez siebie przedmiot Umowy i
zapewnia jego dobra jakos¢, na zasadach jak w
zatgczniku nr 1 do OWS.

Odpowiedzialnos¢ PP DUO z tytutu rekojmi jest
wytaczona.

§ 7. OGOLNA ODPOWIEDZIALNOSC

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ PP DUO za jakakolwiek
szkode wywotanag w zwiazku z niewykonaniem
obowiazkéw wynikajacych z Umowy, o ile do szkody tej
nie doszto

w wyniku winy umyslnej PP DUO. Z zastrzezeniem ust. 2
ponizej powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci PP DUO
stanowi najdalej idace wytaczenie odpowiedzialnosci
zgodne z prawem polskim.

Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust.1
powyzej, nie dotyczy odpowiedzialnosci PP DUO z tytutu
gwarancji, pod warunkiem, iz wszelkie przestanki
dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji zostaty
zachowane, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny,
a takze kazdej innej odpowiedzialnosci, ktora nie moze
by¢ skutecznie wytaczona umowa Stron.

Wszelkie wytaczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci
zawarte w OWS dotyczg tez wytaczen oraz ograniczen
odpowiedzialno$ci pracownikow PP DUO, oraz
pozostatych osob fizycznych i prawnych dziatajacych na
zlecenie i/lub na rzecz PP DUO, w tym w szczegolnosci
przedstawicieli handlowych, wykonawcow
zleceniobiorcow i agentow.

PP DUO nie ingeruje w kwestie sposobu wykorzystania i
celu, w jakim bedzie uzywany przedmiot Umowy.
Wszelkie porady

i rekomendacje techniczne udzielane przez osoby
dziatajace

w imieniu PP DUO, nie stanowiag wykonania jakichkolwiek
obowiazkéw umownych ciagzacych na PP DUO, ani
wigzacych ocen przydatnosci przedmiotu Umowy, lecz
udzielane sa w ramach dobrej woli PP DUO i stanowig
niewiazace propozycje wykorzystania przedmiotu
Umowy. W przypadku, gdyby do prawidtowego
korzystania z przedmiotu Umowy przez Klienta konieczne
okazato sie powotanie przez PP DUO personelu
eksperckiego, PP DUO gotow jest rozwazy¢ powotanie
takiego personelu. W przypadku jego powotania,
wszelkie informacje udzielane przez personel beda miaty
charakter doradczy, a PP DUO z zastrzezeniem art.473 §2
k.c. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki
informacji udzielanych przez ten personel.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ PP DUO
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
wynikajacego z Umowy i nie dotyczy utraconych korzysci
Klienta.

§ 8. KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Klient zaptaci na rzecz PP DUO kary umowne: (i)
za opoOznienie w odebraniu przedmiotu Umowy w

wysokosci 0,5 % ceny brutto nieodebranego przedmiotu
Umowy okreslonego

w fakturze VAT, za kazdy dzien opodznienia, jednak nie
wiecej niz 30% tej ceny (ii) za odstapienie od Umowy
przez PP DUO z przyczyn lezacych po stronie Klienta w
wysokosci 30 % wysokosci ceny wskazanej w tresci
Umowy, powigkszonego o nalezny, w chwili naliczenia
kary umownej, podatek od towarow i ustug,

Naruszenie postanowien §10 OWS skutkowa¢ bedzie
obowiazkiem zaptaty przez Klienta kary umownej w
wysokosci 20.000,00 PLN (stownie ztotych: dwadziescia
tysiecy ztotych) na rzecz PP DUO, za kazde naruszenie.

PP DUO ma prawo do dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Poza przypadkami wskazanymi w tresci OWS, PP DUO
uprawniony jest do odstapienia od Umowy, w przypadku
razacego naruszenia przez Klienta obowiazkow
wynikajacych

z Umowy, pomimo pisemnego wezwania ze strony PP
DUO do nalezytego ich wykonywania.

Wezwanie, o ktorym mowa w ust.1 powyzej winno by¢
wystane do Klienta faksem lub emailem i winno zawierac
przynajmniej trzydniowy termin na przystapienie do
realizacji obowiazkow jak w Umowie. Wezwanie uwaza
sie za otrzymane przez Klienta z chwilg wystania emaila
przez PP DUO lub z chwila wskazang w raporcie
faksowym potwierdzajacym prawidtowe wystanie faksu
do Klienta, chyba, ze Klient udowodni, ze otrzymat
wezwanie w terminie poézniejszym. Wytacznie
uprawnionym do uznania czy doszto do razacego
naruszenia obowiazkow umownych przez Klienta jest PP
DUO.

PP DUO uprawniony jest do odstapienia od Umowy na
zasadach jak w ust.1, w przeciagu 30 dni od daty
zaistnienia ktorejkolwiek z przestanek do odstapienia i
wedle swojego wyboru moze odstapi¢ od catosci Umowy
lub co do niewykonanej przez Klienta czesci Umowy.

§ 10. INFORMACJE POUFNE

Strony zobowiazuja sie do nieujawniania jakichkolwiek
Informacji poufnych, za wyjatkiem sytuacji, kiedy ich
ujawnienie wymagane jest przez przepisy prawa lub

w zwiazku z toczacym sie postepowaniem sadowym lub
administracyjnym, w ktorym uczestniczy Strona albo
kiedy do ujawnienia dochodzi za zgoda zainteresowanej
Strony.

W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron bedzie
zmuszona ujawni¢ jakiekolwiek Informacje poufne w
razie zaistnienia jednej z powyzszych sytuacji,
niezwtocznie powiadomi ona druga Strone o takiej
koniecznosci. Obowiazek zachowania

w tajemnicy Informacji poufnych obowiazuje rowniez po
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Strony zobowiazuja sie wykorzystywac Informacje poufne
wytacznie w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

Klient, ktory przy wykonywaniu Umowy postuguje sie lub
wspotpracuje z osobami trzecimi zobowigzany jest do
poinformowania tych oséb o obowiazku zachowania

w tajemnicy Informacji poufnych oraz skutecznego
wyegzekwowania od nich obowigzku zachowania
poufnosci

w takim samym zakresie, w jakim obowiazek ten dotyczy
Klienta.



§11. PRAWA AUTORSKIE

PP DUO zachowuje wszelkie prawa w tym prawa autorskie
na wszystkich polach eksploatacji nieprzeniesionych w
sposob wyrazny na Klienta lub inny podmiot trzeci lub co
do ktorych nie zostata udzielona w sposdb wyrazny
licencja na wskazanych polach eksploatacji do wszystkich
projektow, ilustracji, rysunkéw oraz innych dokumentow.
Przed przekazaniem ich osobie trzeciej Klient winien
uzyska¢ wyrazng udzielona, pod rygorem niewaznosci, na
piSmie zgode PP DUO.

§12. ZMIANA OWS

OWS moga by¢ zmieniane przez PP DUO w kazdym
czasie. PP DUO dotozy wszelkich staran, aby powiadomic
Klienta

o zmianach OWS, w szczegolnosci poprzez zamieszczenie
stosownego ogtoszenia na swojej stronie internetowej.

O ile z nowych OWS nie bedzie wynikato co innego,
wejscie

w zycie zmienionych OWS nastepuje z chwilg ogtoszenia
na stronie internetowej www.ppduo.pl.

Wejscie w zycie zmiany OWS nie dotyczy Umow
Sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie
zmienionych OWS.

§13. SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow
wynikajacych z Umowy spowodowane przez Site wyzsza.

Strony niezwtocznie zobowiazuja sie do wzajemnego
powiadamiania sie o zaistnieniu zdarzenia stanowiacego
przypadek Sity wyzszej niezwtocznie po jej wystapieniu
lub jesli nie jest to wtedy mozliwe, niezwtocznie po tym
jak stanie sie to mozliwe, pod rygorem utraty prawa
powotania sie na te okolicznosc.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Adres wskazany przez Klienta jest adresem do
korespondencji, o ile Klient w sposdb wyrazny i pisemny,
pod rygorem niewaznosci, nie wskazat PP DUO innego
adresu do korespondencji. Klient zobowiazany jest do
poinformowania PP DUO o kazdorazowej zmianie swego
adresu do korespondencji w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z tym zastrzezeniem, iz za
uprzednig zgoda Stron informacja

o zmianie adresu do korespondencji moze zostac
przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow
sadowych bedzie sad wtasciwy dla siedziby PP DUO.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow sadowych
nastepowac bedzie w oparciu o prawo polskie. Wytacza
sie stosowanie Konwencji Narodoéw Zjednoczonych z dnia
11.1V.1980 r.

w sprawie Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow.

Przeniesienie przez Klienta praw i obowiazkow
wynikajacych

z Umowy na osobe trzecia wymaga pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, zgody PP DUO. PP DUO moze, bez
zgody Klienta, przenies¢ przystugujaca mu od Klienta
wierzytelnosc¢ na osobe trzecia.

Klient nie jest uprawniony do potracenia jakichkolwiek
przystugujacych mu wierzytelnosci wzgledem PP DUO

z wierzytelnosciami PP DUO, bez pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody PP DUO.

Zgody jak w ust.5 i 6 moga byc¢ przestana Klientowi
faksem lub emailem.

W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie
znajduja przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Zatacznik nr 1 do OWS nr 1/2015 WARUNKI GWARANCJI:

1.

PP DUO zapewnia, iz wyprodukowany przedmiot Umowy
jest nalezytej jakosci i wolny od wad.

Gwarancja jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty
wydania przedmiotu Umowy.

Gwarancja obejmuje jedynie wady wynikte z winy PP
DUO zwiazane z wadami materiatowymi. Powyzsze nie
wptywa na zakres gwarancji udzielonej przez producenta
jesli nie jest nim PP DUO. W takim wypadku nie
obowiazuje gwarancja PP DUO a producenta.

PP DUO zastrzega, iz takie cechy przedmiotu Umowy jak
zapach, nie stanowig wady. Proces produkcji przedmiotu
Umowy wymaga uzycia roznych srodkow chemicznych i
PP DUO nie odpowiada za zapach, jaki emitowac bedzie
przedmiot Umowy.

PP DUO ma prawo wstrzymac sie z realizacjg roszczen
Klienta z tytutu gwarancji do czasu uregulowania przez
niego wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy lub
dostarczenia oryginatu dokumentu potwierdzajacego
ustanowienie przez Klienta zabezpieczenia ich zaptaty w
formie okreslonej przez PP DUO. PP DUO nie ponosi
jakiekolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej lub
innej w stosunku do Klienta w przypadku skorzystania z
tego prawa.

W przypadku bezzasadnej reklamacji PP DUO ma prawo
obciazyc¢ Klienta kosztami postepowania reklamacyjnego.

Okres zgtaszania wad uptywa w terminie 2 dni roboczych
od dnia zakonczenia okresu gwarancji, pod warunkiem,
iz wada zostata ujawniona w okresie gwarancji.

Zgtoszenie wady nastepuje droga elektroniczng za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
bok@ppduo.pl, lub pisemng poprzez przestania go listem
poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru na
adres PP DUO. Zgtoszenia dostarczane w innej formie
moga nie by¢ rozpatrywane. W ramach mozliwosci Klient
do zgtoszenia reklamacyjnego winien dostarczyc
mozliwie szczegotowe fotografie reklamowanej wady.

9. Niezwtocznie po zgtoszeniu wady Klient, na wtasny
koszt, dostarcza reklamowany przedmiot Umowy do
PP DUO, chyba ze Strony ustala inny sposdb
weryfikacji przez PP DUO przyczyn powstania usterki.

10. Klient zobowiazany jest dokona¢ mozliwie doktadnych
ogledzin otrzymanego przedmiotu Umowy w chwili
jego wydania i pod rygorem utraty tych uprawnien w
przysztosci zgtosi¢ wszelkie widoczne uszkodzenia
przedmiotu Umowy. Zgtoszenie winno by¢ dokonane,
pod rygorem bezskutecznosci, w dokumencie
potwierdzajacym odbior przedmiotu Umowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zgtoszenie wady przez Klienta winno nastapic
niezwtocznie po jej ujawnieniu, nie pozniej jednak
niz w terminie 2 dni roboczych od dnia jej
ujawnienia.

PP DUO dotozy wszelkich staran, aby w terminie 14
dni roboczych od daty otrzymania formularza
reklamacyjnego lub reklamowanego przedmiotu
Umowy (w zaleznosci od tego co nastapi pdzniej)
dokona¢ oceny przedmiotu Umowy, na podstawie
ktorej stwierdzi, czy wada objeta jest zakresem
gwarancji, czy tez gwarancja jej nie obejmuje. O
wynikach oceny PP DUO zawiadamia Klienta, wraz z
przekazaniem informacji o uwzglednieniu lub
odmowie uwzglednienia reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, PP DUO w
terminie, o ktorym poinformuje Klienta, dokonuje
usuniecia stwierdzonej wady lub wykonania nowego
przedmiotu Umowy. O usunieciu wad PP DUO
zawiadamia Klienta, ktéry w wyznaczonym przez PP
DUO terminie zobowigzany jest do odebrania
przedmiotu Umowy. O sposobie usunigcia
stwierdzonej wady, tj. o wymianie wadliwego
przedmiotu Umowy na wolny od wad lub o usunieciu
wady decyduje PP DUO.

W przypadku uwzglednienia reklamacji
odpowiedzialnos¢ PP DUO ogranicza sie wytacznie do
naprawy lub wymiany przedmiotu Umowy, wg uznania
PP DUO. W zadnym wypadku PP DUO nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta
lub osobe trzecig spowodowane niemoznoscia
korzystania z przedmiotu Umowy przez czas kiedy
pozostawat on wadliwy, nie ponosi kosztow wymiany,
transportu wadliwego przedmiotu Umowy do miejsca
jego naprawy, chyba ze zostanie udowodnione ze
szkoda zostata wyrzadzona przez PP DUO umyslnie.

Po rozpoznaniu reklamacji Klienta, PP DUO informuje
Klienta, iz przedmiot Umowy jest gotowy do odbioru
we wskazanej przez PP DUO lokalizacji.

Wade uwaza sie za skutecznie usunieta w przypadku
jesli

w terminie 2 dni roboczych od daty wydania
przedmiotu Umowy Klient nie zgtosi w formie jak w
ust.7 zastrzezen co do sposobu usuniecia wad.
Wszelkie zastrzezenia zgtoszone po okresie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym uwazane bedzie za
nowe zgtoszenie wady.

Gwarancja PP DUO nie obowiazuje gdy:

przedmiot Umowy zostat przerobiony lub
zmodyfikowany, chyba ze zmiana lub modyfikacja
zostata wykonana przez PP DUO lub uprzednio
zaakceptowana w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, przez PP DUO,

przedmiot Umowy byt naprawiany przez osoby
nieuprawnione przez PP DUO,

przedmiot Umowy wykorzystywany jest niezgodnie z
przeznaczeniem, wynikajacym z Umowy lub
informacjami przekazanymi PP DUO przez Klienta w
toku procesu produkcyjnego,

d)

przedmiot Umowy nie jest przechowywany w
odpowiednich warunkach,

e) wada powstata w trakcie transportu.



